CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Pautas Importantes para la Ruta y el Viaje en Bicicleta

Informacién sobre la Asuncién de Riesgos, Normas de Seguridad y Declaracién
de Aptitud Fisica

1. Naturaleza de las Actividades Asistidas y Autoguiadas: Nuestros viajes estan
disefiados para ofrecerle total libertad e independencia. Dado que recorrera estas
carreteras publicas y senderos de forma auténoma, usted acepta la plena
responsabilidad de su propio ritmo, navegacién y seguridad durante la ruta. La
agencia proporciona las herramientas de navegacion (archivos GPX) y la logistica
hotelera, pero el participante mantiene su total autonomia y asume el control
operativo exclusivo de su ritmo, movimiento fisico y ejecucion de la ruta en tiempo
real, adaptandose a las condiciones reales de la via.

2. Conocimiento del Entorno Natural: La naturaleza es bellamente impredecible. Al
realizar la reserva, usted reconoce que las excursiones al aire libre conllevan riesgos
naturales como cambios repentinos del clima, condiciones de trafico compartido y
superficies variables de la calzada. Algunos tramos remotos de los senderos pueden
tener una cobertura movil limitada o retrasos en el acceso a los servicios de rescate
de emergencia. Los incidentes mecanicos menores (como salidas de cadena o
pinchazos) son una parte inherente del ciclismo.

3. Declaracioén de Aptitud Fisica y Competencia Técnica: Usted afirma que tanto
usted como todas las personas de su grupo de viaje poseen la resistencia fisica, el
estado de salud y la destreza técnica en ciclismo necesarios para completar el
itinerario elegido de forma segura.

4. Equipamiento y Legislacion Local: Para garantizar unas vacaciones seguras, usted
se compromete a respetar todas las normas de trafico locales, lo que incluye el uso
del casco en todo momento mientras pedalea, asi como la utilizacion de luces o
elementos reflectantes cuando disminuya la visibilidad. El uso del siguiente
equipamiento es obligatorio:

Casco: Llevar un casco protector homologado y correctamente abrochado en todo
momento mientras se opere la bicicleta.

Navegacion y Bateria: Llevar un teléfono movil (smartphone) equipado con la
aplicacion facilitada por la agencia y los mapas digitales sin conexion (GPX), asi como
mantener la carga de la bateria del dispositivo utilizando una bateria externa (power
bank) si fuera necesario.

5. Protocolos de Emergencia y Medio Ambiente: El participante confirma que ha
recibido y revisado la documentacién del Protocolo de Emergencia de la agencia, que



contiene los pasos a seguir para contactar con el servicio de emergencias regional
112. Para proteger tanto su integridad como el medio ambiente, usted se
compromete a suspender la actividad de inmediato si las autoridades regionales o
locales emiten una alerta oficial por clima extremo, riesgo de incendio forestal o
seguridad ambiental (como un Nivel 3 de Preemergencia o una Alerta Roja). En caso
de producirse dicha alerta, el participante debera ponerse en contacto de inmediato
con nuestro equipo de asistencia para coordinar planes alternativos de forma segura.

1. RELACION CONTRACTUAL

Las presentes Condiciones Generales regulan los contratos de viaje combinado organizados por Cycle
Fiesta SL (en adelante, "el Organizador"), con NIF/NIE B42621037 y codigo de inscripcidn en el registro de
turismo CV-AVC001554-A. Estas condiciones se incorporan por referencia al itinerario personalizado
facilitado al viajero. Segun la legislacidn espafiola, el pago del depdsito constituye la aceptacion legal de
estos términos.

Hojas de Reclamaciones: Conforme a la normativa de la Comunitat Valenciana, el cliente puede acceder a
las Hojas de Reclamaciones oficiales de forma telematica a través de la sede electrdnica de la Generalitat
Valenciana (gva.es) buscando el procedimiento de consumo 22295.

Idioma Prevalente y Jurisdiccion: Estas condiciones estan redactadas tanto en inglés como en espafiol. En
caso de cualquier conflicto, discrepancia o disputa de interpretacién entre ambas versiones, la version en
idioma espaiol prevalecera estrictamente para todos los efectos legales y administrativos. Este contrato se
rige exclusivamente por las leyes de Espafia, y cualquier procedimiento judicial formal derivado de los
circuitos operados por Europa estara sujeto a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales competentes de
Espaia.

2. MODIFICACIONES DE ALOJAMIENTO Y FLEXIBILIDAD

Especificacién de Establecimientos: La categoria, nivel de confort y ubicacion geografica de los hoteles se
detallan en el Itinerario Personalizado.

Derecho de Sustitucidn: Debido a la naturaleza independiente y dindmica de nuestras colaboraciones
hoteleras, el Organizador se reserva el derecho de sustituir cualquier hotel por otro de igual o superior
categoria oficial dentro de la misma zona geografica.

Notificacién: El viajero serd informado de los nombres definitivos de los hoteles antes de la fecha de inicio
del viaje. Dichas modificaciones operativas no constituyen una alteracién sustancial del contrato.

3. CALENDARIO DE PAGOS Y DEPOSITOS

* Pago del Depésito: Para confirmar una solicitud de reserva provisional, se debera abonar un
depdsito no reembolsable de €250 Euros. Este depdsito inicial puede liquidarse mediante tarjeta
de crédito/débito o transferencia bancaria.

¢ Pago del Saldo Restante: El saldo restante del precio total del viaje debera ser recibido por el
Organizador como maximo 30 dias antes de la fecha de inicio del viaje. Con el fin de reducir los



costes de gestion de transacciones, el saldo final debera liquidarse estrictamente mediante
transferencia bancaria. No se aceptaran tarjetas de crédito o débito para el pago del saldo final.

Falta de Pago: Si el saldo final no es recibido mediante transferencia bancaria en la fecha limite
establecida, el Organizador se reserva el derecho de considerar la reserva como cancelada por el

viajero, sujeto a los gastos de cancelacion detallados en la Seccion 4.

3B. MODIFICACIONES Y CAMBIOS POR PARTE DEL VIAJERO

Requisito por escrito: Cualquier solicitud de cambio en una reserva confirmada
(incluyendo modificaciones en la composicion del grupo, nombres de los viajeros,

fechas del viaje, opciones de alojamiento o extensiones) debe comunicarse al

Organizador estrictamente por escrito a través de correo electrénico. Las
notificaciones verbales o los mensajes por aplicaciones méviles no tendran validez
legal.

Disponibilidad y precios: Todas las modificaciones solicitadas estan sujetas a la
disponibilidad en tiempo real y a la aprobacion por escrito del Organizador. El viajero
acepta asumir cualquier incremento de precio, gastos de modificacién hoteleros no
reembolsables o costes de proveedores derivados del cambio solicitado.

Cesion de la reserva: De conformidad con la normativa de la UE, el viajero podra
ceder su reserva a otra persona, siempre que lo notifique al Organizador por escrito con
un minimo de siete (7) dias de antelacion al inicio del viaje, y que el nuevo participante
cumpla con todos los requisitos de condicion fisica detallados en la Seccion 4D.

- 3C. ESTRUCTURA DE PRECIOS, DIVISAS Y EXCLUSIONES

Divisa Oficial e IVA: Todos los precios de los viajes combinados se cotizan estrictamente en Euros
(€) e incluyen el Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA) bajo el Régimen Especial de las Agencias de
Viajes (REAV).

Conversiones de Divisas en la Web: El precio legalmente vinculante es exclusivamente el importe
en Euros. Cualquier conversion de divisa mostrada en nuestro sitio web o material publicitario tiene
un caracter meramente informativo. El Organizador no se hace responsable de las variaciones en
los tipos de cambio internacionales, las comisiones por conversion de tarjetas de crédito o los
recargos por transacciones bancarias. Consulte con su entidad financiera para conocer los tipos de
cambio exactos.

Exclusiones Generales: Cualquier extra, bebida, comida opcional, mejora de servicio, compras
personales o servicios que no estén explicitamente detallados como "Incluidos" en su Itinerario
Personalizado estan completamente excluidos del precio del paquete.

Exclusién de vuelos y responsabilidad de tarifa aérea: Los vuelos internacionales y nacionales
estan estrictamente excluidos del precio del paquete. El Organizador no reserva, gestiona ni
asume responsabilidad alguna por el transporte aéreo de los pasajeros. Es responsabilidad
exclusiva del viajero llegar a tiempo al primer hotel programado. El Organizador no se hace
responsable de las pérdidas financieras, tramos del circuito perdidos o modificaciones posteriores
del viaje derivadas de retrasos, cancelaciones, cambios de horario o huelgas de las compafiias
aéreas.

Tasas de Entrada y Monumentos: Las entradas a monumentos, museos y parques nacionales
estan estrictamente excluidas del precio del viaje, a menos que se indique explicitamente lo
contrario en la descripcion del itinerario. Si necesita verificar alguna inclusién especifica, debe
ponerse en contacto con el Organizador por escrito antes de realizar el pago del depdsito.



4. ESCALA Y GASTOS DE CANCELACION

Si el viajero cancela el viaje combinado antes de la fecha de salida, se aplicaran los siguientes gastos de
cancelacién calculados en funcién de la fecha de recepcién de la notificacion por escrito:

Cancelacion mas de 30 dias antes del inicio: Pérdida exclusiva del depésito inicial.

Cancelacion entre 15 y 29 dias antes del inicio: Cargo del 50% del precio total del viaje.
Cancelacion entre 7 y 14 dias antes del inicio: Cargo del 75% del precio total del viaje.

Cancelacion con menos de 7 dias o No Presentacion (No-Show): Cargo del 100% del precio total del
viaje.

4A. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Ambito exclusivo terrestre: Los servicios del Organizador comienzan exclusivamente a la hora de entrada
(check-in) establecida en el primer hotel indicado en el Itinerario Personalizado. ElI Organizador no se hace
responsable ni asumira costes por retrasos de vuelos, cancelaciones, pérdida de equipaje o cualquier incidencia
en el transporte que ocurra antes de la llegada al primer hotel o después de la finalizacion oficial del viaje.

Responsabilidad y Ejecucion de los Servicios: El Organizador actiua como operador de viajes y es
responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos en su itinerario, conforme a la
Directiva de Viajes Combinados de la UE.Si un proveedor tercero independiente (como un hotel, empresa de
transporte o guia local) no presta un servicio o lo hace de forma incorrecta, el Organizador tomara medidas
inmediatas para subsanar dicha falta de conformidad.Salvo en los casos que impliquen fallecimiento o dafios
personales causados por nuestra negligencia demostrada, la responsabilidad econdémica maxima del
Organizador por cualquier dafo, perjuicio o fallo operativo durante el viaje estara estrictamente limitada a tres (3)
veces el precio total pagado por el participante por la reserva. El Organizador no se hace responsable de
pérdidas indirectas, retrasos imprevistos de vuelos o cierres causados por fuerza mayor.

Fuerza Mayor: El Organizador no sera responsable del incumplimiento, retraso, modificacion o cancelacion de
un itinerario que se deba a circunstancias extraordinarias fuera de nuestro control razonable (Fuerza Mayor).
Estos eventos incluyen, entre otros, condiciones meteoroldgicas graves o extremas, desastres naturales,
incendios forestales, huelgas, pandemias o cierres de carreteras/senderos por parte de las autoridades locales.
En caso de Fuerza Mayor, el Organizador se reserva el derecho de modificar o cancelar los tramos del viaje
afectados para garantizar la seguridad de los participantes. Si bien el Organizador queda eximido del pago de
indemnizaciones por dafios y perjuicios adicionales por estas interrupciones, haremos todo lo posible por ofrecer
alternativas adecuadas o el reembolso de los servicios no prestados, deduciendo los costes no reembolsables
ya abonados a terceros proveedores (como depdsitos hoteleros no recuperables)

4B. SEGURO DE VIAJE Y ASISTENCIA MEDICA

Requisito de seguro: La contratacion de un seguro de viaje integral es altamente recomendada pero es
completamente opcional para todos los participantes. El Organizador no incluye ningin seguro médico, de
cancelacion o de interrupcion del viaje en el precio del paquete.

Ambito de la cobertura: Si el viajero decide contratar un seguro, es su responsabilidad exclusiva asegurarse de
que la podliza cubra explicitamente deportes activos al aire libre, incluyendo senderismo y ciclismo.

Asuncion de riesgos de cobertura: Al realizar el pago del depdsito, el viajero reconoce que cualquier coste
derivado de enfermedad, accidentes, lesiones en ruta, tratamiento médico o repatriacién de emergencia durante
el circuito sera responsabilidad financiera exclusiva del viajero. El Organizador queda completamente
exento de responsabilidad por dichos gastos médicos.

4C. COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE Y CODIGO DE CONDUCTA



Seguridad y respeto: Se espera que los viajeros sigan las instrucciones de seguridad del guia o lider del tour y
respeten las leyes locales, asi como a los demas miembros del grupo.

Derecho de exclusion: El Organizador se reserva el derecho expreso de rescindir el contrato y expulsar a
cualquier viajero del tour de forma inmediata si su comportamiento es considerado disruptivo, peligroso, ilegal o
abusivo hacia los guias, el personal del hotel o sus comparieros de viaje. En caso de expulsién, no se emitira
ningun reembolso y el Organizador no se hara cargo de ningun coste posterior de viaje o alojamiento incurrido
por el viajero expulsado.

4D. CONDICION FiSICA Y DECLARACION MEDICA

Declaracién del viajero: Nuestros circuitos incluyen actividades fisicas activas al aire libre, especificamente
senderismo y/o ciclismo. Al realizar el pago del depésito, el viajero certifica que no padece ninguna condicion
fisica, médica o mental que pueda poner en peligro su seguridad o la de los demas durante estas actividades, y
que dispone de un estado de forma fisica adecuado para el itinerario del viaje.

Derecho de denegacion de la actividad: El guia o lider del tour se reserva el derecho absoluto de denegar la
participacion de un viajero en un tramo especifico de senderismo o ciclismo si, bajo su criterio profesional, el
viajero carece de la capacidad fisica, el calzado adecuado o el equipo de seguridad necesario para realizar la
actividad de forma segura. No se concederan reembolsos ni compensaciones por los tramos no realizados.

4E. RIESGOS INHERENTES Y RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO

Asuncion voluntaria de riesgos: El viajero reconoce que los deportes al aire libre, incluidos el senderismo por
terrenos irregulares y el ciclismo por vias publicas o pistas de tierra, conllevan riesgos inherentes de lesiones
personales, enfermedad o accidente. El viajero asume voluntariamente todos los riesgos asociados con la
participacion en estas actividades.

Cuidado del equipo: En caso de que el Organizador proporcione bicicletas, cascos, bastones de senderismo u
otro material deportivo, el viajero acepta la plena responsabilidad del cuidado y correcto funcionamiento del
equipo durante el viaje. El viajero se compromete a reembolsar al Organizador cualquier dafio grave o pérdida
del equipo causada por negligencia o mal uso.

Uso obligatorio de elementos de seguridad: Para todas las actividades de ciclismo, el uso de un casco de
seguridad homologado es obligatorio en todo momento de acuerdo con la legislacion de trafico espafola (Ley de
Trafico). La negativa a llevar el casco supondra la exclusion inmediata de la actividad de ciclismo sin derecho a
compensacion.

4F. TRANSPORTE DE CORTESIA NO PLANIFICADO Y POR MOTIVOS COMPASIVOS

Los paquetes de la Compania estan disefiados exclusivamente en torno a la participacion diaria activa. No
obstante, en caso de que un Participante sufra una enfermedad aguda, lesién o agotamiento fisico extremo
durante una actividad programada, la Compafia podra, a su entera discrecion y sujeto a la disponibilidad de
vehiculos, proporcionar transporte de cortesia gratuito de regreso a la base actual, directamente al siguiente
hotel con pernoctaciéon programada, o a un centro médico local.

Sin consideracion comercial ni reembolsos: Este transporte de cortesia de emergencia se proporciona
estrictamente de forma gratuita como una medida de bienestar y comodidad para el participante. No se cobra
ninguna tarifa por esta asistencia y ninguna parte del precio del paquete se destina a costes de transporte. Por el
contrario, no se concederan reembolsos ni reducciones de precio en el paquete principal por las actividades no
realizadas debido a enfermedad o agotamiento.

Cumplimiento normativo y de seguros: Cualquier transporte de este tipo proporcionado directamente por la
Compaiiia utiliza vehiculos de pasajeros estandar (clasificacion Turismo, maximo 9 plazas) operados bajo la
poliza de seguro vigente de la Compania designada explicitamente para "Uso: Transporte de personas", en
pleno cumplimiento de las normativas locales de transporte aplicables.



Responsabilidad y Ejecucion de los Servicios: El Organizador actia como operador de viajes y es
responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos en su itinerario, conforme a la
Directiva de Viajes Combinados de la UE.Si un proveedor tercero independiente (como un hotel, empresa de
transporte o guia local) no presta un servicio o lo hace de forma incorrecta, el Organizador tomara medidas
inmediatas para subsanar dicha falta de conformidad.Salvo en los casos que impliquen fallecimiento o dafios
personales causados por nuestra negligencia demostrada, la responsabilidad econémica maxima del
Organizador por cualquier dafo, perjuicio o fallo operativo durante el viaje estara estrictamente limitada a tres (3)
veces el precio total pagado por el participante por la reserva. El Organizador no se hace responsable de
pérdidas indirectas, retrasos imprevistos de vuelos o cierres causados por fuerza mayor.

4G. TRANSPORTE DE EQUIPAJE Y LIMITES DE RESPONSABILIDAD

Franquicia permitida: El Organizador incluye el traslado de equipaje entre los hoteles programados segun se
detalla en el Itinerario Personalizado. Salvo que se indique lo contrario, el limite es de una (1) maleta principal
(maximo 20 kg) y una (1) mochila de mano por participante.

Limitacion de responsabilidad: Aunque el Organizador extrema las precauciones en la manipulacién del
equipaje, no se hace responsable de dafios estéticos menores (arafiazos, rozaduras, manchas o cremalleras
rotas) derivados del transito activo.

Exclusion de objetos de valor: Los objetos de gran valor (dispositivos electronicos, camaras, pasaportes,

joyas, medicamentos o dinero) nunca deben incluirse en el equipaje trasladado. Deben permanecer bajo la

custodia del participante. La responsabilidad maxima del Organizador por pérdida total o dafio grave de una
maleta se limita estrictamente a 300 € por participante.

4H. REGIMENES DE COMIDAS Y RESTRICCIONES ALIMENTARIAS

Ambito de inclusion: Las comidas especificas incluidas en el paquete (ej. solo desayuno, media pension) se
detallan en el Itinerario Personalizado. Cualquier otra comida, bebida o extra correra por cuenta del viajero.

Requisitos dietéticos: Los participantes deben notificar al Organizador cualquier alergia alimentaria grave,
intolerancia o restriccion estricta (ej. celiaquia, dieta vegana) al rellenar el formulario de reserva.

Limitaciones locales: Aunque el Organizador comunica estas solicitudes a los restaurantes y hoteles
asociados, el viajero reconoce que las opciones pueden ser limitadas en zonas rurales o remotas de las rutas. El
Organizador no se hace responsable de la presencia accidental de contaminacién cruzada o de la falta de
alternativas dietéticas especializadas por parte de los establecimientos locales independientes.

41. IDIOMA OFICIAL DEL CIRCUITO

Especificacion del idioma: Todos los viajes combinados, sesiones informativas de seguridad, servicios de guia
y comunicaciones operativas organizadas por la Compafiia se realizaran estrictamente en lengua inglesa.

Responsabilidad del viajero: Los participantes son responsables de asegurarse de que poseen un nivel de
comprensioén de inglés suficiente para entender las instrucciones de seguridad vitales, las direcciones de las
rutas y las indicaciones técnicas durante los tramos de senderismo y ciclismo. La Compafia no se hace
responsable de los accidentes o errores logisticos derivados de la incapacidad del participante para comprender
las instrucciones facilitada en inglés.

4J. Autoridad del Guia y Protocolos de Seguridad (Solo para Viajes Guiados)



Cumplimiento de instrucciones: Para garantizar la seguridad de todo el grupo, los participantes en
viajes guiados deberan cumplir estrictamente con todas las indicaciones de la ruta, normas
ambientales y sesiones informativas de seguridad impartidas por el guia asignado.

Autoridad del Guia y Seguridad del Grupo: El guia del viaje mantiene la autoridad maxima en las
rutas activas en lo relativo a la seguridad vial, el ritmo del grupo y el cumplimiento ambiental. Si la
conducta, el estado fisico o el incumplimiento continuo de un participante comprometen la
seguridad, la salud o el bienestar razonable del grupo, el guia se reserva el derecho de excluir a
dicho participante del resto de la actividad guiada en grupo.

Exenciéon de Responsabilidad Econémica: En la circunstancia excepcional de que un participante
sea excluido de un tramo del viaje por motivos de seguridad o infracciones de conducta, los tramos
afectados no seran reembolsables en absoluto, y el participante asumira la plena responsabilidad de
cualquier transporte independiente o gestion alternativa que requiera.

4K. PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD (RGPD)

Responsable del tratamiento: De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) y la normativa espafiola (LOPDGDD), sus datos personales se recogen exclusivamente
para la gestion de su reserva, la contratacion de hoteles y el cumplimiento del registro obligatorio de
viajeros.

Cesion de datos: Sus datos solo se comunicaran a los terceros indispensables (hoteles asociados
y autoridades locales) por obligacion legal. Sus datos nunca seran vendidos ni utilizados para
publicidad no autorizada. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion o supresion de sus
datos por escrito ante el Organizador.

4L. DERECHOS DE IMAGEN Y CONTENIDO MULTIMEDIA

Consentimiento de uso: El Organizador toma regularmente fotografias y videos durante las actividades con
fines promocionales, web y redes sociales. Al participar en el circuito, el viajero otorga al Organizador una
licencia perpetua y gratuita para utilizar los medios digitales que contengan su imagen.

Derecho de exclusion: Si el viajero no desea que su imagen sea utilizada en material de marketing comercial,
debera notificarlo explicitamente al Organizador por escrito a través de correo electrénico antes del inicio del
viaje.

5. TRAMITES DE PASAPORTE, VISADOS Y SANIDAD

En cumplimiento del Articulo 153 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se
facilita informacion general sobre fronteras y sanidad:

Pasaportes y ETIAS : Los ciudadanos de fuera de la UE deben tener un pasaporte valido por un minimo de
tres (3) meses mas alla de la fecha prevista de salida del Espacio Schengen. Es responsabilidad exclusiva
del viajero monitorear y cumplir con las normativas de viaje europeas, incluyendo futuros sistemas de
exencion de visado o control de entrada electrénico.

Visados: El viajero es el Unico responsable de comprobar los requisitos de entrada. Los datos actualizados
pueden consultarse en |los portales consulares oficiales de los paises de destino.

Sanidad: Los viajeros deben consultar los requisitos de salud en tiempo real en las webs de los Ministerios
de Sanidad de las naciones europeas especificas incluidas en su itinerario antes de viajar. El Organizador
gueda completamente exento de responsabilidad por denegaciones de entrada en frontera.



6. GARANTIAS FINANCIERAS Y SEGUROS OBLIGATORIOS

Proteccion frente a la Insolvencia (Seguro de Caucién): El Organizador mantiene un seguro de caucion
obligatorio para garantizar el reembolso de los pagos de los viajeros en caso de insolvencia. Esta proteccion
legal es proporcionada por AXA Seguros Generales S.A., con direccién en CALLE EMILIO VARGAS, 6,
EDIFICIO AXA, 28043, MADRID. Numero de péliza: 47226434. Los viajeros pueden contactar directamente
con esta entidad si se deniegan los servicios por insolvencia.

Seguro de Responsabilidad Civil: Los riesgos técnicos y de ejecucion de las actividades estan cubiertos por
una poliza de Responsabilidad Civil emitida por AXA Seguros Generales S.A., NUmero de péliza: 82562533.

7. DECLARACION RESPONSABLE DE ASUNCION DE RIESGOS E
IDONEIDAD FiSICA

Al aceptar los presentes Términos y Condiciones y formalizar la reserva, el cliente/usuario declara
expresamente bajo su responsabilidad:

Conocimiento del formato autoguiado:
Que comprende que la actividades contratadas 'self-guided' son viajes de cicloturismo en modalidad

autoguiada, desarrollandose de forma auténoma sin el acompafiamiento fisico de guias o monitores
de la empresa organizadora en la ruta.

Idoneidad fisica y técnica:
Que tanto él/ella como las personas a su cargo incluidas en la reserva poseen la salud, la forma fisica

optimay las habilidades de conduccién técnica necesarias para el desarrollo seguro del itinerario
ciclista seleccionado. Declara no padecer ninguna patologia médica incompatible con la actividad.

Asuncion de riesgos inherentes:
Que ha sido informado de forma clara y previa sobre las caracteristicas de la actividad y asume de

forma voluntaria los riesgos inherentes que el cicloturismo en entornos naturales o vias compartidas
conlleva (como caidas accidentales, fatiga, factores climatolégicos o trafico vial) conforme al principio
de consentimiento informado del Decreto 4/2024 de la Comunitat Valenciana.

Cumplimiento de normas:
Que se compromete a respetar en todo momento las normas de seguridad vial vigentes, el cuidado

del medio ambiente y a seguir rigurosamente las instrucciones de uso del material facilitadas en el
manual del usuario facilitado por la organizacion.

8. Seguro de viaje obligatorio y exencién de responsabilidad

Requisito obligatorio:

La empresa exige de manera estricta que todos los participantes dispongan de un seguro de viaje
personal y privado que esté activo durante la totalidad del viaje. Dicho seguro debe cubrir
explicitamente la practica de actividades de turismo activo (especificamente ciclismo en carretera y/o



senderismo), asistencia médica de urgencia, rescate en montafia/naturaleza y repatriacion médica a
su pais de origen.

Asuncion de costes y negligencia del participante:

En caso de que el participante no contrate dicho seguro, o bien si su compafiia aseguradora rechaza
o declina la cobertura de un siniestro, el participante declara que asume la plena responsabilidad
financiera y personal de todos los gastos médicos, costes de busqueda y rescate, tasas de evacuacion
de emergencia y cargos de repatriacion en los que se incurra durante el transcurso de las vacaciones.

Exencion de indemnizacion:

Mediante la aceptacién de estas condiciones, el participante exime de forma expresa y permanente a
la empresa de cualquier reclamacién de indemnizacion financiera, compensacion econémica o
subsidio de costes derivados de cualquier accidente o percance de salud personal sufrido durante las
rutas autoguiadas.




FORMULARIO DE INFORMACION NORMALIZADA PARA CONTRATOS DE VIAJE
COMBINADO

(Texto legal obligatorio segtin el Anexo Il de la Ley de Consumidores)

La combinacién de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido de la Directiva
(UE) 2015/2302. Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos que se aplican en la UE a los viajes
combinados. La empresa Cycle Fiesta SL sera plenamente responsable de la correcta ejecucion del viaje
combinado en su conjunto. Ademas, como requiere la ley, la empresa Cycle Fiesta SL dispone de una
proteccién para reembolsarle los pagos y, si el transporte esta incluido en el viaje combinado, garantizar su
repatriaciéon en caso de que incurra en insolvencia.

Derechos principales en virtud de la Directiva (UE) 2015/2302:

Los viajeros recibiran toda la informacidn esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el contrato
de viaje combinado.

Siempre habra al menos un empresario responsable de la correcta ejecucién de todos los servicios de viaje
incluidos en el contrato.

Se facilitara a los viajeros un nimero de teléfono de urgencia o los datos de un punto de contacto donde
poder ponerse en contacto con el organizador o el agente de viajes.

Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y, en su caso,
previa aportacion de los gastos adicionales.

El precio del viaje combinado solo podra aumentarse si aumentan costes especificos y si se preveé
expresamente en el contrato, y en ninglin caso menos de 20 dias antes del inicio del viaje combinado. Si el
aumento de precio excede del 8% del precio del viaje combinado, el viajero podra poner fin al contrato. Si el
organizador se reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tendra derecho a una rebaja del precio
si disminuyen los costes correspondientes.

Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién y obtener el reembolso completo
de todos los pagos realizados si se modifica sustancialmente alguno de los elementos esenciales del viaje
combinado que no sea el precio. Si, antes del inicio del viaje combinado, el empresario responsable lo
cancela, los viajeros tendran derecho a un reembolso y, en su caso, a una indemnizacion.

Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion antes del inicio del viaje
combinado en el caso de que concurran circunstancias excepcionales, por ejemplo en el lugar de destino si
existen graves problemas de seguridad que puedan afectar al viaje combinado.

. Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje
combinado mediante el pago de una penalizacién por terminacién adecuada y justificable.

Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos del mismo segun lo
acordado, deberan ofrecerse férmulas alternativas adecuadas, sin coste adicional para el viajero. Los
viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacién cuando los servicios no se ejecuten de
conformidad con el contrato, este hecho afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje combinado y el
organizador no consiga solucionar el problema.

10.Los viajeros también tendran derecho a una rebaja del precio y/o a una indemnizacién por dafios y

perjuicios en caso de no ejecucién o ejecucion incorrecta de los servicios de viaje.

11.El organizador debera proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se encuentre en dificultades.

12.Si el organizador incurre en insolvencia, se reembolsaran los pagos. Cycle Fiesta SL ha suscrito una

proteccién frente a la insolvencia con la entidad AXA Seguros Generales S.A. - Policia 47226434. Los viajeros
pueden ponerse en contacto con esta entidad si se deniegan los servicios debido a nuestra insolvencia.
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